
  

 
WARUNKI GWARANCJI 
 
1.  Urządzenie jest objęte 12-miesięczną gwarancją, podczas której 

przysługuje bezpłatna wymiana wadliwie działających części pod 
warunkiem, że urządzenie jest obsługiwane zgodnie z zasadami 
zawartymi w niniejszej karcie gwarancyjnej.  

2.  Reklamacje do 10kg prosimy wysyłać  POCZTĄ powyżej DPD (50kg) 
3.  Naprawa będzie wykonana do 14 dni roboczych od daty 

dostarczenia towaru. 
4.  Gwarancja obejmuje tylko uszkodzenia materiałowe wynikające z 

budowy urządzenia, a nie obejmuje szkód wynikających z wadliwej 
pracy urządzenia.  

5.  Wszelkie uszkodzenia mechaniczne powstałe podczas 
niewłaściwego użytkowania, transportu lub składowania urządzenia 
nie podlegają gwarancji. 

6.  Karta gwarancyjna bez zaznaczonej daty sprzedaży lub pieczątki 
sprzedawcy jest nieważna 

7.  O zaistniałych uszkodzeniach należy bezzwłocznie powiadomić 
firmę TARNAWA (lub wskazany punkt naprawy), określając objawy 
usterki, oraz przypuszczalny zakres napraw (kierując się 
dołączonym rysunkiem zestawieniowym) 

8.  Obsługa gwarancyjna nie obejmuje 

a. czynności przewidzianych w instrukcji obsługi, do wykonania 
których zobowiązany jest użytkownik sprzętu 

b. uszkodzeń spowodowanych przez pożar, wyładowania 
atmosferyczne, przepięcia w sieci, itp. (sprzęt powinien być 
ubezpieczony) 

c. Uszkodzeń mechanicznych spowodowanych przez niewłaściwą 
obsługę sprzętu, samowolne naprawy, przeróbki, zastosowanie 
innych złączy komunikacyjnych niż te polecane przez 
sprzedawcę, itp. 

d. Wymiany materiałów i części eksploatacyjnych 

e. Przeglądów technicznych urządzeń, konserwacji, kalibracji 
9.  Producent (importer) nie odpowiada za szkody wyrządzone przez 

urządzenie. 

10. Węże olejowe objęte są 14 dniową gwarancję rozruchową. 

11. Pistolety plastikowe i ze stali nierdzewnej do Ad Blue, przed 
dłuższym paru dniowym okresem nieużywania należy wypłukać 
wodą, lub przepuścić wodę przez cały układ pompowy. 

12. Próby samodzielnej naprawy oraz nieprzestrzeganie instrukcji 
obsługi są jednoznaczne z utratą gwarancji. 

Zapoznałem się z warunkami gwarancji i je akceptuję. Brak podpisu jest 

równoznaczny z nie zapozananiem się i nieprzestrzeganiem warunków 

gwarancji.   Czytelny podpis kupującego. 

 

…………………………………………………………………………………. 

KARTA GWARANCYJNA 
 

Nazwa urządzenia      
Numer urządzenia 

 
 

 
      
                            FV           data sprzedaży i podpis         pieczątka  
     sprzedawcy 

 
Lp. Data 

zgłoszenia 
Opis  

usterki 
Wymienione części 

Robocizna 
Data 

naprawy 
Pieczęć i podpis 

serwisu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

     

 

 

 

     

 

 

 

     

 


